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最
新
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル

　
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
「
事

故
解
決
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
」
の

特
に
お
す
す
め
の
ポ
イ
ン
ト

は
、
顧
客
に
と
っ
て
事
故
対

応
の
状
況
が
今
ど
の
段
階
に

あ
る
か
、
進
捗
状
況
が
「
ひ

と
め
で
分
か
る
」
点
。

　
具
体
的
に
は
、
タ
ッ
チ
パ

ネ
ル
形
式
で
視
覚
的
に
操
作

で
き
る
仕
様
に
改
良
。
ポ
ー

タ
ル
サ
イ
ト
上
の
操
作
の
み

で
、
事
故
担
当
者
を
介
さ
ず

最
短
１
日
で
傷
害
保
険
金
を

受
け
取
れ
る
「
か
ん
た
ん
Ｗ

Ｅ
Ｂ
請
求
」
や
、
状
況
を
細

か
く
聞
き
た
い
場
合
に
事
故

担
当
者
と
直
接
や
り
と
り
で

き
る
チ
ャ
ッ
ト
形
式
の
「
メ

ッ
セ
ー
ジ
ボ
ー
ド
」
を
有
し

て
い
る
。

　
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
実
施
の
背

景
に
は
、
「
保
険
会
社
が
提

供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
透
明
性

を
確
保
し
た
い
」
「
い
つ
で

も
ど
こ
で
も
ア
ク
セ
ス
が
で

き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
を
提
供
し
た
い
」
と

い
う
同
社
の
思
い
が
あ
る
。

　
ま
た
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の

反
響
と
し
て
は
、
「
シ
ン
プ

ル
で
見
や
す
い
」
「
時
系
列

や
期
日
が
表
示
さ
れ
て
い
て

分
か
り
や
す
い
」
「
自
身
が

や
る
こ
と
が
明
確
に
な
っ

た
」
な
ど
の
声
が
寄
せ
ら
れ

て
い
る
と
い
う
。

そ
の
他
の
改
良
点

や
利
用
状
況

　
同
社
で
、
事
故
の
報
告
を

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
経
由
で
行

う
方
法
は
、
ス
マ
ホ
画
面
の

ア
イ
コ
ン
を
タ
ッ
プ
す
る

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
事
故
受

付
」
を
は
じ
め
、
自
動
音
声

で
行
う
「
Ａ
Ｉ
自
動
音
声
受

付
」
、
契
約
者
が
動
画
を
見

な
が
ら
質
問
に
答
え
る
形
式

で
行
う
「
事
故
受
付
動
画
」

が
あ
り
、
全
体
の
事
故
受
付

の
20
％
以
上
が
こ
れ
ら
の
ツ

ー
ル
に
よ
っ
て
報
告
さ
れ
て

い
る
。

　
ま
た
、
「
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ

ー
ダ
ー
取
得
に
よ
る
Ａ
Ｉ
動

画
解
析
」
で
は
、
顧
客
に
車

の
損
害
写
真
等
を
ポ
ー
タ
ル

サ
イ
ト
に
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し

て
も
ら
う
こ
と
で
、
事
故
解

決
に
役
立
て
て
い
る
。
一

方
、
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー

の
動
画
が
あ
る
契
約
者
は
そ

の
動
画
を
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト

に
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
こ
と

で
、
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
上
で

Ａ
Ｉ
が
自
動
分
析
を
行
い
、

事
故
担
当
者
が
損
害
額
の
査

定
や
責
任
割
合
の
決
定
な
ど

に
利
用
し
、
迅
速
な
事
故
解

決
に
つ
な
げ
て
い
る
。
責
任

割
合
の
分
析
に
は
セ
イ
コ
ー

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
㈱
の
事

故
状
況
推
定
シ
ス
テ
ム
を
採

用
し
て
い
る
。

同
社
の
ポ
ー
タ
ル

サ
イ
ト
の
強
み

　
ア
ク
サ
損
保
の
事
故
対
応

の
進
捗
状
況
を
表
示
す
る
ポ

ー
タ
ル
サ
イ
ト
は
、
ス
マ
ホ

の
表
示
に
準
拠
し
た
「
ひ
と

め
で
分
か
る
」
つ
く
り
に
な

っ
て
い
る
こ
と
が
特
徴
だ
。

　
同
社
で
は
、
「
昨
今
、
多

く
の
ユ
ー
ザ
ー
が
ス
マ
ホ
を

持
ち
、
情
報
収
集
・
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
あ
ら
ゆ

る
活
動
を
ス
マ
ホ
一
つ
で
済

ま
せ
て
い
る
。
当
社
の
ユ
ー

ザ
ー
も
多
く
の
方
が
ス
マ
ホ

経
由
で
契
約
さ
れ
て
い
る
こ

と
か
ら
、
事
故
の
進
捗
状
況

を
確
認
で
き
る
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト
も
、
ス
マ
ホ
を
通
し
た

表
示
の
見
や
す
さ
に
こ
だ
わ

っ
た
」
と
い
う
。

　
フ
ァ
ー
ス
ト
ビ
ュ
ー
で

（
一
目
で
）
、
「
保
険
会
社

が
何
を
し
て
い
る
か
」
「
い

ま
自
分
の
事
故
は
ど
の
状
態

に
な
っ
て
い
る
か
」
「
自
身

に
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
は

何
か
」
の
３
点
を
コ
ン
テ
ン

ツ
と
し
て
簡
潔
に
情
報
表
示

す
る
こ
と
で
、
視
覚
的
に
分

か
り
や
す
く
情
報
を
届
け
て

い
る
。

　
同
社
で
は
、
「
事
故
は
一

事
故
対
応
進
捗
状
況
が「
ひ
と
め
で
分
か
る
」

生
で
一
度
き
り
の
体
験
と
い

う
方
が
多
い
た
め
、
事
故
が

起
き
る
と
そ
の
解
決
ま
で
の

所
要
日
数
は
も
ち
ろ
ん
、
保

険
会
社
が
何
を
し
て
く
れ
る

の
か
、
自
分
が
何
を
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
か
な
ど
、

分
か
ら
な
い
こ
と
が
多
い
。

し
か
も
事
故
解
決
に
至
る
ま

で
の
過
程
は
１
件
ご
と
に
違

い
が
あ
る
た
め
、
お
客
さ
ま

一
人
ひ
と
り
に
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
す
る
必
要
が
あ
る
」
と
話

す
。
「
人
に
よ
っ
て
違
う
事

故
の
進
捗
状
況
を
、
事
故
の

経
験
が
な
い
お
客
さ
ま
に
わ

か
り
や
す
く
お
届
け
し
や
す

く
す
る
」
た
め
に
、
事
故
対

応
に
お
い
て
発
生
す
る
ア
ク

シ
ョ
ン
を
体
系
化
し
て
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
コ
ン
テ
ン
ツ
と

し
て
表
示
す
る
こ
と
で
、

「
ひ
と
め
で
分
か
る
」
こ
と

に
徹
底
的
に
こ
だ
わ
っ
た
。

　
具
体
的
に
は
、
事
故
の
進

捗
を
視
覚
的
に
表
示
す
る
ス

テ
ー
タ
ス
バ
ー
、
過
去
の
事

故
類
型
を
参
考
に
そ
の
事
故

特
有
の
解
決
ま
で
の
日
数
を

表
示
し
、
保
険
会
社
が
い
ま

行
っ
て
い
る
対
応
や
、
お
客

さ
ま
に
対
応
し
て
ほ
し
い
ア

ク
シ
ョ
ン
を
コ
ン
テ
ン
ツ
と

し
て
見
せ
る
こ
と
で
、
い
ま

の
事
故
の
進
捗
状
況
が
「
ひ

と
め
で
分
か
る
」
仕
様
と
な

っ
て
い
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す
る
前

に
契
約
者
に
行
っ
た
事
前
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
で
は
、
87

％
か
ら
「
満
足
」
「
大
変
満

足
」
の
評
価
を
得
て
い
る
。

損
害
サ
ー
ビ
ス
の
コ

ン
セ
プ
ト
と
今
後

　
同
社
の
損
害
サ
ー
ビ
ス
の

コ
ン
セ
プ
ト
は
、
「
お
客
さ

ま
に
信
頼
と
感
動
を
与
え
る

こ
と
」
。
Ａ
Ｉ
な
ど
の
新
し

い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆
使
し

て
お
客
さ
ま
と
の
「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
分
か
り

や
す
く
し
、
「
事
故
担
当
者

と
の
距
離
」
を
縮
め
る
こ
と

で
信
頼
と
感
動
を
与
え
て
い

る
。
最
新
の
「
事
故
解
決
ロ

ー
ド
マ
ッ
プ
」
で
は
、
リ
ア

ル
タ
イ
ム
か
つ
透
明
性
の
高

い
情
報
を
分
か
り
や
す
く
顧

客
に
提
供
す
る
。

　
今
後
に
つ
い
て
同
社
で

は
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
拡

充
や
Ａ
Ｉ
を
利
用
し
た
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
の
拡
充
を
計
画

し
て
い
る
と
い
う
。
さ
ら

に
、
「
24
年
５
月
に
、
個
人

向
け
自
動
車
保
険
だ
け
で
な

く
、
中
小
企
業
の
お
客
さ
ま

を
中
心
と
し
た
法
人
向
け
の

自
動
車
保
険
を
販
売
開
始
し

た
。
そ
の
方
々
も
、
今
回
紹

介
し
た
す
べ
て
の
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
を
利
用
い
た
だ
け

る
」
と
し
て
お
り
、
引
き
続

き
サ
ー
ビ
ス
の
強
化
を
図
っ

て
い
く
方
針
だ
。

自
動
車
保
険
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
改
良

「
事
故
解
決
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
」を
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

アクサ損保

「事故解決ロードマップ」サンプル 

　
ア
ク
サ
損
保
は
近
年
、
自
動
車
保
険
の
事
故
報
告
か
ら
解
決
状
況
ま
で
す
べ
て
を

顧
客
に
知
ら
せ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
改
良
に
注
力
し
、
さ
ま
ざ
ま
な

コ
ン
テ
ン
ツ
を
充
実
さ
せ
て
い
る
。
代
表
的
な
も
の
に
は
、
①
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
事

故
受
付
②
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
刷
新
③
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
取
得
に
よ
る
Ａ
Ｉ
動

画
解
析
―
が
あ
る
。
２
０
２
４
年
12
月
９
日
に
は
、
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
上
の
「
事
故

解
決
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
」
を
大
幅
に
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
し
た
。

　
東
京
海
上
日
動

は
11
月
29
日
、
社
会
基
盤

形
成
・
環
境
保
全
の
総
合

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
の

い
で
あ
㈱
（
田
畑
彰
久
代

表
取
締
役
社
長
）
と
、
脱

炭
素
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

の
構
築
を
支
援
す
る
サ
ー

ビ
ス
の
開
発
・
提
供
に
向

け
、
包
括
業
務
提
携
契
約

を
締
結
し
た
と
発
表
し

た
。
い
で
あ
社
と
の
包
括

業
務
提
携
を
通
じ
て
、
低

炭
素
燃
料
へ
の
転
換
や
Ｃ

Ｏ
２
の
回
収
・
有
効
活
用

な
ど
、
従
来
の
Ｃ
Ｏ
２
削

減
に
と
ど
ま
ら
な
い
新
た

な
手
法
・
技
術
の
活
用
も

見
据
え
な
が
ら
、
脱
炭
素

社
会
の
実
現
に
向
け
た
価

値
提
供
を
行
っ
て
い
く
。

　
東
京
海
上
日
動
で
は
、

今
後
さ
ら
な
る
新
エ
ネ
ル

ギ
ー
の
発
見
や
技
術
革
新

も
想
定
し
、
前
述
の
新
燃

料
や
Ｃ
Ｏ
２
活
用
に
と
ど

ま
る
こ
と
な
く
脱
炭
素
社

会
の
実
現
を
支
え
る
サ
ー

ビ
ス
を
開
発
し
て
い
く
こ

と
を
目
指
し
、
環
境
ア
セ

ス
メ
ン
ト
や
予
測
解
析
技

術
、
企
業
の
環
境
情
報
開

示
等
、
環
境
全
般
に
強
み

を
持
つ
い
で
あ
社
と
の
包

括
業
務
提
携
に
至
っ
た
と

し
て
い
る
。

　
包
括
提
携
で
は
、
東
京

海
上
グ
ル
ー
プ
が
蓄
積
し

て
き
た
リ
ス
ク
評
価
の
仕

組
み
や
リ
ス
ク
低
減
に
向

け
た
ノ
ウ
ハ
ウ
と
、
い
で

あ
社
が
有
す
る
リ
ス
ク
の

定
量
化
技
術
を
掛
け
合
わ

せ
、
脱
炭
素
サ
プ
ラ
イ
チ

ェ
ー
ン
の
構
築
を
支
援
す

る
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
・
提

供
し
て
い
く
。

　
具
体
的
な
共
創
サ
ー
ビ

ス
の
第
一
弾
と
し
て
、
主

に
企
業
を
対
象
に
水
素
・

ア
ン
モ
ニ
ア
等
の
新
燃
料

活
用
時
の
リ
ス
ク
可
視
化

・
低
減
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
の
提
供
を
開
始
す
る
。

サ
ー
ビ
ス
の
全
体
像
は
、

①
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
構

築
・
設
備
投
資
に
際
し
て

の
火
災
・
爆
発
や
漏
え
い

に
よ
る
影
響
の
可
視
化
②

新
燃
料
の
運
送
・
貯
蔵
・

活
用
等
に
お
け
る
リ
ス
ク

低
減
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

―
と
い
う
も
の
。
①
で

は
、
い
で
あ
社
に
よ
り
、

新
燃
料
活
用
に
お
け
る
火

災
・
爆
発
、
漏
え
い
発
生

時
の
リ
ス
ク
定
量
化
・
影

響
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

行
う
と
と
も
に
、
東
京
海

上
日
動
で
リ
ス
ク
の
評
価

を
行
う
。
ま
た
、
周
囲
の

施
設
等
へ
の
影
響
を
踏
ま

え
た
避
難
計
画
や
経
路
の

策
定
を
支
援
す
る
。
②
で

は
、
原
材
料
調
達
か
ら
利

活
用
ま
で
を
一
気
通
貫
で

把
握
し
、
フ
ェ
ー
ズ
ご
と

の
リ
ス
ク
の
洗
い
出
し

と
、
リ
ス
ク
実
態
を
踏
ま

え
た
リ
ス
ク
の
低
減
に
向

け
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
。

　
ま
た
、
今
後
の
サ
ー
ビ

ス
の
拡
充
と
し
て
、
Ｃ
Ｏ

２
を
地
中
等
に
貯
留
す
る

C
a
rb
o
n d
io
x
id
e 

C
ap
tu
re an

d S
tor

ag
e

（
Ｃ
Ｃ
Ｓ
）
や
、
Ｃ

Ｏ
２
を
再
利
用
し
て
新
た

な
燃
料
や
化
学
品
を
生
成

す
る C

arb
o
n d
io
x
i

d
e C
a
p
tu
re a

n
d 

U
tiliza

tio
n

（
Ｃ
Ｃ

Ｕ
）
等
の
手
法
導
入
時
の

リ
ス
ク
を
可
視
化
す
る
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
の
開
発
に
も
取
り
組
ん

で
い
く
と
し
て
い
る
。

　
東
京
海
上
日
動
で
は
今

後
も
、
脱
炭
素
・
低
炭
素

の
実
現
に
取
り
組
む
企
業

を
支
援
す
る
た
め
、
そ
れ

ぞ
れ
の
脱
炭
素
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
の
実
態
に
合
わ

せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
、

順
次
提
供
し
て
い
く
考
え

で
、
ま
た
、
こ
れ
ら
の
サ

ー
ビ
ス
に
よ
り
可
視
化
さ

れ
た
リ
ス
ク
に
対
し
て
、

同
社
が
提
供
し
て
い
る

「
脱
炭
素
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ

ー
ン
途
絶
対
応
保
険
」

（
略
称
：
Ｄ
Ｄ
Ｉ
〈D

ec

arb
on
ization D

isr

u
ption In

s

〉
）
を
組

み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
調

達
の
途
上
で
事
故
が
発
生

し
新
燃
料
の
再
調
達
が
必

要
と
な
っ
た
場
合
の
費
用

を
補
償
す
る
な
ど
、
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
上
の
リ
ス

ク
を
網
羅
的
に
解
決
で
き

る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
開

発
を
検
討
し
て
い
く
と
し

て
い
る
。

環
境
保
全
総
合
コ
ン
サ
ル
企
業
と
包
括
業
務
提
携

新
燃
料
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
リ
ス
ク
コ
ン
サ
ル
開
始

東京海上日動


